cthema

consultona empresarial

INTELIGENCIA SOCIAL E
EMOCIONAL

A base da Lideranca



Conteldo thema

Inteligéncia Emocional:
Breve historico
Principais conceitos
Impactos e beneficios para pessoas e organizacoes
Os avancos da neurociéncia e seu impacto na Inteligéncia
social e emocional
A equacao:
Inteligéncia social e emocional -> estilos de lideranca -> ambiente
organizacional -> resultados de negocios

Reflexoes:
E possivel desenvolver inteligéncia social e emocional?

Como fazer isso dentro das organizacoes

Harmonizando ambientes organizacionais



Pense por alguns instantes..... thema

0ona empresana

O gue é ser inteligente?

Harmonizando ambientas organizecionais



Inteligéncia: thema

consultona empresanal

Capacidade de resolver
situacdes problematicas novas
ou elaborar produtos
valorizados em um ambiente
cultural ou comunitario,
utilizando mais eficaz e
criativamente 0s recursos
disponiveis no cérebro.

Howard Gardner

Harmonizando ambientas organizecionais



Historia do Q.I. thema

consultona empresanal

Os testes de inteligéncia surgiram na CHINA no século V

Em 1905, Binet e Simon criaram um teste para identificar estudantes
gue pudessem precisar de ajuda extra na sua aprendizagem escolar

Em 1912, Stern prop06s o termo QI (quociente de inteligéncia para
representar o nivel mental)

Em 1939, Wechsler criou o primeiro teste de QI desenvolvido
explicitamente para adultos

Os testes individuais mais usados sao o WAIS e o WISC, ambos
criados por David Wechsler

Nenhum modelo de inteligéncia sera completo até descrever a influéncia
dos fatores que ndo sao 0s cognitivos no comportamento inteligente

David Wechsler

Harmonizeando ambientes organizacionais



Inteligéncias Multiplas

Iy niema
consultona empresanal
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Wy thema
consultona empresanal

INTELIGENCIA Q.I.

INTELIGENCIA = de INTELIGENCIAS MULTIPLAS

Harmonizendo ambientes organizacionais



Inteligéncia Emocional th
1ctArI ¢imaQ
Historico ol A0,

1872: Charles Darwin destaca 0s aspectos emocionais como relevante a
adaptacao das espécies (The expression of the emotions in man and
animals);

1920: Thorndike, psicologo estadunidense, utiliza o termo Inteligéncia Social
para descrever habilidades de compreensao e gestao de outras pessoas -
valorizando aspectos nao cognitivos para a concepcao de inteligéncia,

1940: David Wechsler afirma que nenhum modelo de inteligéncia seria
completo até descrever a influéncia de fatores que nao os intelectivos no
comportamento inteligente;

1983: Ideia de multiplas inteligéncias de Howard Gardner, incluindo a
Inteligéncia Interpessoal. Neste periodo, difunde-se a ideia de que as
concepcoes tradicionais de inteligéncia nao explicavam os desempenhos
superiores;

1995: Publicacao do livro Emotional Intelligence: Why It Can Matter More
Than IQ, de Daniel Goleman, que difundiu o conceito de Inteligéncia
Emocional.

Harmonizando ambientes organizacionais



Inteligéncia Emocional
O que €?

“ Gl 1 NI

consultona empresanal
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Daniel Goleman
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Inteligéncia Social e Emocional thema

E a matéria-prima da lideranca e das relacdes
Proporciona capacidade para mudar e crescer

Frequentemente se conhece como “maturidade”

Tivemos uma evolucao significativa
fruto dos avancos da neurociéncia

Harmonizeando ambientes organizacionais



L sz el ate
< Igima

consultona empresanal
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O Cérebro Social themna

ona empresanal

A ligacao cérebro-a-céerebro, permite que os relacionamentos mais
fortes moldem nosso comportamento:

- Por que rimos das mesmas piadas

- Como sao ativadas celulas T, do nosso sistema imunoldgico

Relacionamentos positivos Relacionamentos toxicos podem
tem impacto benéfico sobre funcionar como um lento _
nossa saude envenenamento do organismo

Nossos relacionamentos moldam nao apenas a nossa
experiéncia, mas também a nossa biologia

Harmonizeando ambientes organizacionais



A necessidade de desenvolver
oA . . thema
Inteligéncia Social e Emocional crasereerrears

Uma pesquisa feita em empregadores americanos revelou que:

Mais de 50% dos funcionarios carecem de motivacao para seguir
aprendendo e melhorando

4 de cada 10 pessoas nao podem trabalhar cooperativamente

Os programas para desenvolver a lideranca mostram resultados
desalentadores, desperdicando milhdes de dolares

70% das iniciativas de mudanca fracassam devido a problemas com
as pessoas — incapacidade de liderar, falta de trabalho em equipe,
caréncia de iniciativa, incapacidade de enfrentar as mudancas....

34% das organizacoOes relatam necessidade de treinamento de
reforco

Os estudos de IE explicam de forma clara por que lideres com alto
potencial fracassam

* Incapacidade de trabalhar em equipes — 37% dos pesquisados

* Insensiveis aos outros — 35% dos pesquisados



Qual o impacto da Inteligéncia

- : thema
Social e Emocional ol

Lideres emocionalmente inteligentes facilitam a melhoria do trabalho
e aumento de produtividade da equipe e consequentemente melhores
resultados financeiros

DivisOes lideradas por gerentes que demonstraram uma massa critica
de capacidades relacionadas a Inteligéncia Emocional, ultrapassam
0s objetivos anuais de ganhos em 20%.

Melhor retorno sobre o investimento de mudanca
Aumento da retencéao de talentos

O uso de modelos de competéncias especificos que incorporaram
Inteligéncia Emocional para decisGes de recrutamento, mostram 90%
de sucesso.

Vendedores entre os 10% melhores da forca de vendas fecharam
duas vezes mais vendas do que aqueles de desempenho mediano.

Harmonizando ambientes organizacionais



Qual o beneficio das organizacbes em ter
colaboradores com alta Inteligéncia Social e thema
Emocional? N

Organizacfes proeminentes que empregam pessoas com um elevado
grau de inteligéncia emocional tém em comum:

Comprometimento organizacional com a estratégia;
Colaboracéao, apoio e recursos compartilhados;
Iniciativa para estimular a melhoria do desempenho;
Inovacao, assumir riscos e aprendizagem em conjunto;

Comunicacao aberta e construcao de confianca com todos os
stakeholders;

Paixdo pela competicao e pela melhoria continua,

Construcao de relacionamentos dentro e fora da organizacao que
oferecem vantagem competitiva a empresa;

Equilibrio entre o lado humano e financeiro da agenda da
organizacao.

Harmonizando ambientes organizacionais



Melhoramentos de IE podem ser

thema
sustentados oL

Dados de dois estudos longitudinais de Richard Boyatzis.
Melhora em competéncias, trés anos apos a intervencao inicial.

‘4
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Inteligéncia Social Emocional,

thema
portanto.... ek ol

A maturidade ndao é obra do destino

A pessoa pode "configurar novamente” suas redes neurais e
emocionais através de um processo auto-dirigido

O gerenciamento efetivo da Inteligéncia Social e Emocional € um
prognosticador efetivo do sucesso na vida e no trabalho

O reconhecimento de haver criado um ambiente que estimula as
relacdes interpessoais baseadas na IE é uma vantagem competitiva
para as empresas

As Competéncias Emocionais podem ser aprendidas e desenvolvidas

Harmonizando ambientes organizacionais



thema
consults |

0ona empresana

O que diferencia o comportamento

Harmonizando embientes organizecionais



O que € um desempenho superior?

Caracteristicas
Pessoais

thema

consutona empresanal

Resultados

Processo de -
Atuacao

Harmonizando ambientes organizacionais



O que sao competéncias? thema

consutona empresanal

S&o comportamentos decorrentes de caracteristicas
pessoais capazes de gerar ou predizer comportamentos
excelentes numa determinada funcao em uma cultura

organizacional especifica.

Harmonizeando ambientes organizacionais



Desempenho Excelente thema

consultona empresanal

Técnico A .
Competéencias

Emocionais 50%

Q.l.

Daniel Goleman
Harvard Business Review

Harmonizeando ambientes organizacionais



< Igima

consultona empresanal

O modelo de inteligéncia emocional

Eu Outros
Autoconhecimento <4--- : : Empatia
emocional Autoconheci- Entendlm?nto Entendimento
mento de relacdes organizacional

Consciéncia

Gerenciamento de conflitos

Orientacéo para
resultados Coach e Mentor
Adaptabilidade Autogeren- Gerenciamento Influéncia
Autocontrole emocional ciamento de relacdes Lideranca inspiradora
Otimismo Trabalho em equipe
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Os clusters da
A . . thema
Inteligéncia Social e Emocional s

Competéncia de Autoconhecimento: nos possibilita um melhor
entendimento sobre quem somos nds e como reagimos ao mundo,
além de nos permitir identificar nossos pontos fortes e necessidades
de desenvolvimento.

Competéncias relacionadas ao Entendimento das Relagdes: nos
permitem entender o que outros estao dizendo e sentindo, e ainda por
gue o fazem de uma determinada maneira e nao de outra

Competéncias relativas ao Autogerenciamento: nos direcionam e nos
ajudam a regular nossos comportamentos, de modo que possamos
agir adequadamente em diversas situacoes.

Competéncias relativas as Gerenciamento das Relacdes: nos
possibilitam conquistar os resultados desejados trabalhando com
outras pessoas.

Harmonizando ambientes organizacionais



O impacto do Autoconhecimento no

: thema
Autogerenciamento

ona empresanal

Com autoconhecmento uma pessoa tem a metade da prob  abilidade de
apresentar autogerenciamento

Autogerenciamento

~ Auto-
conhecimento

N =427, (Burckle & Boyatzis, 1999)

Sem autoconhecimento uma pessoa quase nao tem oport  unidades de
demonstrar autogerenciamento

Harmonizando ambientas organizecionais



O impacto do Autoconhecimento no

- ~ thema
Entendimento das relacoes

ona empresanal

Com autoconhecimento, uma pessoa tem 38% de chances de ter
Entendimento das relacdes

Entendimento de relacbes

~ Auto-
conhecimento

N =427, (Burckle & Boyatzis, 1999)

Sem autoconhecimento, ha 83% de probabilidade da pe  ssoa nao ter
Entendimento das relactes

Harmonizando ambientas organizecionais



A importancia do
. thema
autogerenciamento raasrsrers

Empatia

Otimismo

Trabalho em equipe

Orientacdo para resultados

Nota: (1) Numero de vezes que aqueles que se tornaram presidentes exibiram a competéncia em
comparacao com aqueles que nao se tornaram (HayGroup, 2000)

Harmonizeando ambientes organizacionais



A neurologia e 0 nosso thera
comportamento e

Cérebro Humano (Sequestro da Amigdala)

Area Pré-frontal

Tronco
Cerebral
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Neurofisiologia do
1 thema
Sequestro da Amigdala o ALY,

Nossos pensamentos sao significativamente influenciados pelas
partes mais primitivas do nosso cerebro (amigdala) e nao pela parte
pensante (neocortex)

Na medida em que se transmitem sinais ao cérebro, a amigdala
(memaoria emocional) € um processador mais rapido que 0 neocortex
(cerebro pensante)

O processamento de informacéao da amigdala inclui respostas
fisiologicas (incremento da pulsacao, secrecao glandulares, etc.)

O SEQUESTRO DA AMIGDALA, entao, ocorre gquando nos
reagimos antes que o0 neocoOrtex tenha ponderado a resposta
apropriada.

Em outras palavras, n0s reagimos emocionalmente e,

as vezes, terminamos onde nao gostariamos.

Harmonizeando ambientes organizacionais



Qual o impacto para os lideres thema

consutona empresanal

Os parametros do mercado de trabalho estdao mudando.
Estamos sendo avaliados por novos criterios. Ja ndo importa
apenas o guanto somos inteligentes (...) mas também a
maneira como lidamos com nds mesmos e com 0S outros.

Daniel Goleman
Trabalhando com inteligéncia emocional

Harmonizeando ambientes organizacionais



As liderancas criam o Qf' e
. . . “ 16l 1 NI
ambiente que direciona 0 suUcesso

consultona empresanal

Inteligéncia

Emocional e szﬁ%ﬂamemo Harmonia do Resultados
Social a Lideranca Ambiente

O autoconhecimento e 50-70% dos fatores Até 30% dos fatores que

a capacidade de gue impactam na afetam a variagao nos

autogerenciamento Harmonia do resultados financeiros

permite que voceé faca Ambiente da equipe (lucros e receita) pode

as melhores escolhas pode ser explicado ser explicado pela

de Comportamento de pelo uso eficaz de Harmonia do Ambiente

Lideranca e de uma diferentes da Equipe.

gestao eficaz. Comportamentos de

Lideranca

Harmonizendo ambientas organizacionals



consultona empresanal

“Nao sao suas habilidades que fazem
VOCE ser guem é. Sao suas escolhas.”

Professor Dumbledore, Harry Porter and the Chamber of Secrets

Harmonizeando ambientes organizacionais



Lideranca..... thema

consultona empresanal

“Os grandes lideres nos mobilizam. Inflamam nossa
paixao e inspiram o melhor dentro de nds. Quando
tentamos explicar a causa de tamanha eficacia,
pensamos em estratégia, visao ou idéias inovadoras.
Na realidade, porém, eles atuam em um nivel mais
fundamental: os grandes lideres agem por meio das
emocoes”

Goleman, Boyatzis e McKee

Harmonizando eambientes organizecionais



Sistema Fechado thema

lcona empresanal

E auto-regulador
O gue acontece no
ambiente nao impacta

O sistema

Harmonizando ambientes organizacionais



Sistema Aberto

nsultona ermpresanal

Depende de fontes externas para
se gerenciar

O gue acontece em um sistema
afeta o outro - o que fazemos e
como fazemos pode afetar aos

outros

Outras pessoas podem afetar,
Inclusive, nossa fisiologia e vice-
versa

Harmonizendo ambientas organizacionals



Lideranca portanto.... thema

lcona empresanal

E um sistema Aberto

O lider estabelece o padréao
emocional

O lider de uma equipe €
responsavel pelo “tempero”
mais marcante da sua area

Nem todos os lideres “oficiais’sao
também lideres “emocionais”

Harmonizando ambientes organizacionais



A fonte da Lideranca thema

consutona empresanal

“Criatura alguma pode voar dotada de uma Unica asa. A
lideranca inspiradora ocorre quando o coracao e a cabeca
(sentimento e razao) se encontram. Sao essas duas asas
que permitem ao lider alcar voo”.

Goleman, Boyatzis, McKee

Como alertava A. Einstein: “ temos que tomar cuidado de
nao fazer do intelecto nosso deus. Ele tem, sem duvida,
musculos fortes, mas nenhuma personalidade. Nao é
capaz de liderar, so de servir”

Harmonizando ambientes organizacionais



Papel Essencial da Lideranca thema

consutona empresanal

Capacidade de inspirar e mover as pessoas com uma
Visao instigante.

Os lideres inspiradores sabem como entusiasmar as
pessoas em relacao a uma missao comum.

Oferecem um sentido de finalidade que vai além das
tarefas cotidianas ou metas trimestrais - que com tanta
freqgléncia ocupam o lugar de uma visao significativa.

Esses lideres sabem que o0 que as pessoas valorizam
mais profundamente também € o que vai mais instiga-las
no trabalho

Harmonizando ambientes organizacionais



Comportamento da Lideranca thema

ltona ermpresanal

Ressonantes X Dissonantes
Visionario Capacitador
Conselheiro Autoritario
Agregador

Democratico

Harmonizando ambientas organizecionais



Competéncias Emocionais e o

: thema
Comportamento da Lideranca e

Visionario:
Lideranca Inspiradora
Auto-confianca
Auto consciéncia emocional
Empatia
Transparéncia

Conselheiro:
Desenvolvimento de Outros
Auto consciéncia emocional
Empatia
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Competéncias Emocionais e 0

. thema
Comportamento da Lideranca S
Agregador:
Trabalho em equipe e cooperacao
Empatia

Administracéo de Conflitos

Democratico:
Trabalho em equipe e cooperacao
Administracéao de conflitos
Influencia
Empatia

Harmonizeando ambientes organizacionais



Competéncias Emocionais e 0
: thema
Comportamento da Lideranca

Capacitador:
Orientacao para a realizacao
Iniciativa
Auto confianca

e Auto consciéncia emocional
 Empatia

Despotico:
Influéncia
Orientacéo para Realizacao
Iniciativa
* Auto consciéncia emocional

e Auto controle
 Empatia

Harmonizando ambientas organizacionais



Desenvolvimento de Liderancas

thema
Por que os esforgos fracassam S

lgnoram o estado real da organizacao, partindo do principio de que,
se todos aprenderem o que devem fazer e como devem ser, 0S
sistemas e a cultura vao automaticamente apoia-los no processo de
mudanca

Procuram mudar apenas a pessoa, ignorando as normas dos grupos
em gue trabalham todos os dias e a cultura mais ampla em que se
Inserem

Deflagram o processo de mudanca a partir do lugar errado na
Organizacéo. O desenvolvimento de lideranca capaz de transformar
pessoas e organizacoes precisa comecar do topo e ser uma
prioridade estratégica

S&ao incapazes de desenvolver uma linguagem de lideranca - palavras
significativas que capturem o espirito da lideranca por simbolizarem
idéias, ideais e praticas de lideranca emocionalmente inteligentes.

Nao levarmos isso em conta, produz individuos frustrados e cinismo,
além de desperdicar tempo, energia e dinheiro.
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Desenvolvimento de Liderancas

. . thema
Exceléncia nos Negocios Srasrasmres
O desempenho Que impacto

esta melhorando? estamos tendo

nos resultados
de negobcios?

Como aprendo
a fazer isto?

O que preciso
fazer de forma

diferente?
Eusouom
‘ que possoser?

O que
precisamos
para mudar?

NOsS somos o
melhor

gue podemos
ser?
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Aprendizagem auto conduzida Qf' T
Richard Boyatzis o

consultona empresanal

1. Meu eu ideal:
Quem quero ser?

Praticar

0 novo comportamento, -
elaborando novas conexdes Quem sou?
nervosas até a maestria

2. Meu eu real:

5. Desenvolver
relacionamentos de
confianga que constituam
uma fonte de auxilio, apoio e

estimulo em cada estagio do A Minhas qualidades:

processo Onde meu ideal e real
coincidem

4. Experimentar

novos comportamentos, idéias ¢
sensagoes

3. Meu projeto de Meus defel'Fos:
aprendizagem: Onde meu ideal e real

Reforgar minhas virtudes e divergem
reduzir minhas falhas

Harmonizendo ambientas organizacionals



Revisar

O processo de Desenvolvimento apoia
uma transformacao pessoal.

Restabelecer

Reaprender

Padroes de
Interacao

Praticas
atuais

Fazer aquilo
gue ja se faz,
porém melhor

referéncia e
crencas

Padroes de
pensamento

Identificar areas
de ruptura

Aprender fazer
as coisas de
forma diferente

Visualizar multiplas
perspectivas

Concentrar-se no
crescimento pessoal

Produzir resultados
realmente desejados

Reforcar condutas
de lideranca para o
futuro




Efetividade das AcoOes de
Desenvolvimento

Treinamentos
Workshops

Leitura espe-
cializada

Construcéao
tedrica de
habilidades
e praticas

Modelos de
atuacao

Uso de refe-
réncias de
habilidades e
comporta-
mentos

Impacto das acoes

Feedbacks
Coaching

Atuacao
direta do
Gestor e/ou
Coach

Desenvolvi-
mento on the
job

Participacao
em projetos /
grupos de
Trabalho.
Exposicao a
situacbes
desafiadoras.

Mudanca de
cargo / funcao

Movimentagoes
horizontais e
verticais.



Ambiente de Desenvolvimento

N\

Modulo de
Lancamento

X Mddulos Conceituais

Modulo Encerramento

Langcamento do processo
de desenvolvimento
Entrega dos primeiros
diagndsticos

Escolha pelos participantes
de um desafio de gestao

X médulos de
habilidades/ferramentas de
liderancas relacionados
com as principais
necessidades de
desenvolvimento
detectadas

* Avaliacéo da efetividade

do processo

* Entrega da segunda

rodada de diagndsticos

* Planejamento

continuidade do
desenvolvimento




Loucura

Sequir fazendo o
mesmo e esperar
resultados
diferentes



MUITO OBRIGADO




